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Société de Radio et de Télévision du Bénin SA

Section 0. Avis d’appel d’offres

Avis d’appel d’offres ouvert national

Avis : A00N Ne.f)0D)./SRTB/DG/PRMP/SP-PRMP dm,/wv T

Objet : Contractualisation avec une compagnie pour la souscription a une police
d'assurance santé du personnel employé et retraités (Lotl) et assurance
responsabilité civile des membres du conseil d'administration et la DG (lot2) au
profit de la SRTB SA.

Référence du DAO : SIGMaP N° S_DRH_121172

Identification de la procédure : Appel d’Offres Ouvert National .

Télévision du Bénin publié sur le portail web des marchés publics, g 1,20 mars 2025, sous la

de Radio et de

1. Cet avis d’appel d’offres fait suite au plan de passation des marchés publics

version N°1.

2. La Société de Radio et de Télévision du Bénin (SRTB) SA a d0€RAEAns le cadre de l'exécution de son
budget des fonds sur financement autonome, afin de financer s€s besoins en services, et a |’intention
d’utiliser une partie de ces fonds pour effectuer des paiements au titre de la contractualisation avec une
compagnie pour la souscription a une police d'assurance santé du personnel employé et retraité, couplée
a la prévoyance déces pour le personnel employé (Lotl) et assurance responsabilité civile des membres

du conseil d'administration et la DG (lot2) au profit de la SRTB SA.

3. La Société de Radio et de Télévision du Bénin SA sollicite des offres sous plis fermés de la part de
candidats répondant aux qualifications requises pour réaliser les services de mise en place des polices

d’assurance. Ces services envisagés sont constitués de deux (02) lots a savoir :

Lot 1 : Assurance santé du personnel employé et retraités, couplée a la prévoyance décés au profit de
la SRTB SA ;

Lot 2 : Assurance responsabilité civile des membres du conseil d'administration et la DG au profit de

la SRTB SA et répartis comme suit :

——=—._—_—={(_
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Lotl:

» Assurés principaux : trois cent quatre-vingt-douze (392) dont

s Employ€ s 282,
- Retraité............. 110;
* Conjoints : deux cent quatre-vingt-deux (282) dont
- Conjoint personnel employé .......... 282 ;
- Conjoint personnel retraité............. 0;

* Enfants : mille cent vingt-huit (1 128) dont

- Enfants personnel employé .......... 1128;
- Enfants personnel retraité............. 0;

Soit une population totale de mille huit cent deux (1 802) assurées.
Lot2:

- Membres du conseil d'administration : cing (05)

- DG :un(01)

Soit une population totale de six (06) personnes assurées

Les deux (02) lots ne feront en aucun cas I’objet de sous-traitance. Il est & préciser que les variantes

ne sont pas prises en compte.

NB : les candidats ont la possibilité de soumissionner pour un ou ’ensemble des deux (02) lots et
en étre attributaire. Dans le cas, ou ils soumissionnent pour les deux (02) lots, ils devront
présenter une soumission séparée pour chaque lot sous peine de rejet.

4. La participation a cet appel d'offres ouvert telle que définie dans la loi n°2020-26 du 29 septembre 2020
portant Code des marchés publics en République du Bénin concerne tous les candidats, remplissant les
conditions définies dans le présent dossier d'appel d'offres ouvert et qui ne sont pas frappés par les

dispositions des clauses 61 et 121 de ladite loi.

5. Les candidats intéressés peuvent obtenir des informations auprés de la Personne Responsable des
Marchés Publics de la Société de Radio et de Télévision du Bénin SA, Monsieur Guy-Gaétan M.
TESSY, sise a la Direction Commerciale et de la Communication, Téléphone : 01 978 915 56,
e-mail : guy.tessy@srtb.bj et prendre connaissance des documents du Dossier d’Appel d’Offres a
I’adresse mentionnée ci-aprés : Secrétariat Permanent des Marchés Publics de la SRTB SA, au 1¢
étage, Bureau 130 de la Direction Commerciale et de la Communication, tous les jours ouvrables,
de 08h00 a 12h30 dans la matinée et de 14h00 a 17h30 dans I’aprés-midi, « heures locales,
UTC+1 ».
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6. Les exigences en matiére de qualification sont :
Pour les anciennes entreprises

» Exigences techniques et expériences

Pourle Lot 1 etle Lot 2

= Etre une entreprise de droit public ou privé régit par le code CIMA installée au Bénin et spécialisée
dans les prestations d’assurances clairement défini et mentionné dans la rubrique des activités exercées du
registre de commerce ou les statuts ;

* Justifier des agréments « CIMA » et celui délivré par le Ministére de I’Economie et des Finances ;

* Etablir la procédure/méthodologie d’exécution du contrat (la description du fonctiopfitsuent de

des prestations intermédiaires proposées) ;
*  Fournir I’organigramme de la compagnie d’assurance ;
* Description technique des services datée, signée et cachetée
* Produire un engagement écrit a travailler avec le courtier mandaté de la

Spécifiquement pour le lot 1 :

= Description de la procédure de jouissance d’une police assurance maladie de votre compagnie tout en
précisant les démarches et délai nécessaires pour un remboursement des soins hors réseau de
couverture. Toute offre avec une procédure proposant un délai de plus de quinze (15) jours est rejetée.
La description doit étre datée, signée et cacheté.

* Fournir un engagement & rembourser ’assuré, les frais engagés pour les soins hors réseau de couverture
dans un délai de quinze (15) jours a compter de la date de réception des piéces de réclamation. Toute
offre qui proposera un délai de plus long sera purement et simplement écartée.

*  Produire un acte d’engagement a intégrer d’autres prestataires sur demande de la SRTB SA ;

= Disposer d’une machine servant d’impression de plus de 100 cartes par heure et en joindre les preuves
de possession (preuves d’achat ou de bail) ;

= Fournir une liste des prestataires par département et couvrant tout le territoire national (hdpitaux,
cliniques, pharmacies)

* Avoir son propre réseau de soins bien étoffé (Couvrant toute I’étendue du territoire national)
* Disposer de trois (03) médecins Conseils dans le domaine des assurances, et deux (02) ayant au moins
dix (10) ans d’expériences ;

* Fournir la liste des tiers médicaux suivant les effectifs consignés dans le tableau ci-dessous
conformément au formulaire du réseau de tiers médicaux agrées, le non-respect du modéle spécifié

entraine le rejet de I’offre.
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Designation Départements
Tiers médicaux Atlantique- | Mono-Couffo | Zou-Collines | Borgou-Alibori |Atacora-Donga| Ouémé-Plateau
Littoral
Hopitaux 20 2 4 4 2 4
Pharmacies 20 2 4 4 2 4
Centres de lunetterie 10 2 2 2 1 2

NB:

Il faut entendre par :

ieres années (2021, 2022,

2023, 2024, 2025) et de I’année 2026, deux (02) marchés similaires d’assurance santé de montant égal

= Avoir réalisé et exécuté de fagon satisfaisante au cours des cinq (05) de

chacun au moins & quatre-vingt-neuf millions quatre cent vingt mille cinq cent (89 420 500) F CFA
Justifiés par des attestations de bonne fin d’exécution. Ces attestations sont appuyées de la page de
garde portant (I’objet et le montant du marché + la page de signature du marché) enregistrés aux
imp0ts, en copies simples ;

Spécifiquement pour le lot 2 :

* Avoir réalisé et exécuté de fagon satisfaisante au cours des cinq (05) derniéres années (2021, 2022,
2023, 2024, 2025) et de I’année 2026, deux (02) marchés similaires d’assurance santé de montant égal
chacun au moins a cinq millions deux cent quarante et un mille quarante-sept (5241 047) F CFA
Justifiés par des attestations de bonne fin d’exécution. Ces attestations sont appuyées de la page de
garde portant I’objet et le montant du marché + la page de signature du marché) enregistrés aux impots,

en copies simples.

> Exigences financiéres :
Spécifiquement pour le lot 1 :

* Avoir réalisé un chiffre d’affaires annuel moyen d’un montant hors taxes d’au moins égal a deux cent
vingt-trois millions cinq cent cinquante et un mille deux cent cinquante (223 551250) FCFA
Justifié par les états financiers des trois (03) derniéres années (2023,2024 et 2025) certifiés par un
membre de I'ordre des experts comptables et un comptable agréé portant la mention DGI (copie

originale ou légalisée de la page portant les deux (02) mentions). En cas de groupement chaque
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membre du groupement devra satisfaire & 25% du montant global exigé. Le mandataire d’un
groupement devra satisfaire 2 50% du montant global exigg ;

» Fournir une attestation de capacité financiére d’au moins égale a vingt-neuf millions huit cent six
mille huit cent trente-trois (29 806 833) FCFA délivrée par une banque ou institution financiére

agréée au Bénin.

Spécifiquement pour le lot 2 :

=  Avoir réalisé un chiffre d’affaires annuel moyen d’un montant hors taxes d’au moins égal  treize
millions cent deux mille six cent dix-huit (13 102 618) FCFA justifié par les états financiers des trois
(03) derniéres années (2023, 2024, 2025) certifiés par un membre de I’ordre des experts comptables et un
comptable agréé portant la mention DGI (copie originale ou légalisée de la page portant les deux (02)
mentions). En cas de groupement chaque membre du groupement devra satisfaire & 25% du montant
global exigé. Le mandataire d’un groupement devra satisfaire & 50% du montant global exigeé ;

* Fournir une attestation de capacité financiére d’au moins égale 4 un million sept cent quarante-sept

mille seize (1 747 016) FCFA délivrée par une banque ou institution financiére agré; Bénin.

Exigences techniques et expériences

Pour le Lot 1 et le Lot 2

» FEtre une entreprise de droit public ou privé régit par le code CIMA installée au Bénin et spécialisée
dans les prestations d’assurances clairement défini et mentionné dans la rubrique des activités exercées
du registre de commerce ou les statuts ;

= Justifier des agréments « CIMA » et celui délivré par le Ministere de I’Economie et des Finances ;

» Etablir la procédure/méthodologie d’exécution du contrat (la description du fonctionnement de
I’assurance santé et ou assurance responsabilité civile avec mise en exergue du délai de remboursement
des prestations intermédiaires proposées) ;

*  Fournir I’organigramme de la compagnie d’assurance ;

= Description technique des services datée, signée et cachetée

= Produire un engagement écrit & travailler avec le courtier mandaté de la SRTB SA ;

Spécifiquement pour le lot 1 :

» Description de la procédure de jouissance d’une police assurance maladie de votre compagnie tout en
précisant les démarches et délai nécessaires pour un remboursement des soins hors réseau de
couverture. Toute offre avec une procédure proposant un délai de plus de quinze (15) jours est rejetée.
La description doit étre datée, signée et cacheté.

»  Fournir un engagement a rembourser 1’assuré, les frais engagés pour les soins hors réseau de couverture
dans un délai de quinze (15) jours & compter de la date de réception des piéces de réclamation. Toute

offre qui proposera un délai de plus long sera purement et simplement €cartée.
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* Produire un acte d’engagement a intégrer d’autres prestataires sur demande de la SRTB SA ;

= Disposer d’une machine servant d’impression de plus de 100 cartes par heure et en joindre les preuves

de possession (preuves d’achat ou de bail) ;

* Fournir une liste des prestataires par département et couvrant tout le territoire national (hopitaux,
cliniques, pharmacies)

= Avoir son propre réseau de soins bien étoffé (Couvrant toute 1’étendue du territoire national)

= Disposer de trois (03) médecins Conseils dans le domaine des assurances, et deux (02) ayant au moins
dix (10) ans d’expériences ;

» Fournir la liste des tiers médicaux suivant les effectifs consignés dans le tableau ci-dessous
conformément au formulaire du réseau de tiers médicaux agrées, le non-respect du modele spécifié

entraine le rejet de I’offre.

Designation Départements
Tiers médicaux Atlantique- | Mono-Couffo | Zou-Collines |Borgou-Alibori |Atacora-Donga| Ouémé-Plateau
Littoral
Hépitaux 20 2 4 4 2 4
Pharmacies 20 2 4 4 2 4
Centres de lunetterie 10 2 2 2 1 2
NB : A LANCER

Il faut entendre par :

- Hbpitaux : les hépitaux publics ou privés, les polycliniques ou cliniques, les laboratoires, les cabinets
ORL, les cabinets dentaires, les cabinets de cardiologie, les cabinets de neurologie, les centres d’imagerie

médicale et radiologie, les centres d’ophtalmologiques, les centres de kinésithérapie.

- Centres de lunetterie : les boutiques de lunetterie et d’optiques.

> Exigences financiéres :

Spécifiquement pour le lot 1 :

»  Fournir le bilan d’ouverture portant le cachet de I’entreprise pour les entreprises nouvellement créces,
et pour celles qui n’ont pas encore trois (03) années d’existence, les états financiers de leurs années

d’existence ;

= Fournir une attestation d’assurance des risques professionnels spécifiques au marché en cours de
validité d’un montant d’au moins égal 4 cent quatre-vingt-seize millions sept cent vingt-cinq mille
cent (196 725100) FCFA pour les entreprises naissantes et celles qui n’ont pas encore trois (03)

années d’existence ;
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* Fournir une attestation de capacité financiére d’au moins égale a vingt-neuf millions huit cent six
mille huit cent trente-trois (29 806 833) FCFA délivrée par une banque ou une institution financiere
agréée au Bénin.

NB : les trois (03) documents exigés sont cumulatifs.

Spécifiquement pour le lot 2 :

= Fournir le bilan d’ouverture portant le cachet de I’entreprise pour les entreprises nouvellement créées, et
pour celles qui n’ont pas encore trois (03) années d’existence, les états financiers de leurs années

d’existence ;

= Fournir une attestation d’assurance des risques professionnels spécifiques au marché en cours de validité
d’un montant d’au moins égal & onze millions cinq cent trente mille trois cent trois (11530303)

FCFA pour les entreprises naissantes et celles qui n’ont pas encore trois (03) années d’existence ;

* Fournir une attestation de capacité financiere d’au moins égale & un million sept cent quarante-sept

mille seize (1 747 016) FCFA délivrée par une banque ou une institution financiére agréée amBénin.

NB : les trois (03) documents exigés sont cumulatifs.

Voir le document d’ Appel d’Offres pour les informations détaillées.

7. Le délai de réalisation est de douze (12) mois.

8. Les candidats intéressés peuvent obtenir gratuitement le dossier comtplet d’appel d’offres & compter du
'6/0 .../2026. Le dossier d’appel d’offres en version papier ou en version électronique sous
le format PDF sera immédiatement remis aux candidats intéressés sur simple présentation de ces
derniers au Secrétariat Permanent des Marchés Publics de la SRTB SA, Bureau 130, 1°' étage de la
Direction Commerciale et de la Communication. Le dossier d’appel d’offres sera adressé aux
candidats a leurs frais par le mode d’acheminement souhaité ou obtenu par voie électronique a condition
que le candidat remplisse la fiche de retrait du dossier.

Ce retrait est matérialisé par une fiche de décharge mise & disposition par I’ Autorité de Régulation des
Marchés Publics.

9. Les offres sont rédigées en langue frangaise et devront étre déposées en deux (02) exemplaires
physiques, a savoir un (01) original et une (01) copie, ainsi qu’une (01) version électronique scannée de
I’offre sur clé USB sous le format PDF, le tout dans une unique enveloppe extérieure conformément aux
dispositions des IC 22.2(b), « Remise des offres et ouverture des plis », de la Section B : Données
Particuliéres du Dossier d’Appel d’Offres (DPDAQ) a I’adresse ci-aprés : Secrétariat Permanent des
Marchés Publics de la Société de Radio et de Télévision du Bénin (SRTB) SA, Blj_reau 130 au ler étage
de la Direction Commerciale et de la Communication au plus tard le ....9.:-:3.../...@.8..../2026 a 10

heures, heure locale, UTC+1. Le défaut de présentation de I’offre suivant les modalités prévues ci-
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12.

13.

dessus est éliminatoire. Les offres qui ne parviendront pas aux heures et date ci-dessus indiquées,
seront purement et simplement rejetées et retournées sans étre ouvertes et aux frais des soumissionnaires

concernes.

10. Les offres (versions physique et électronique) seront ouvertes en présence des candidats ou de leurs
représentants diiment mandatés qui souhaitent étre présents a I'ouverture des plis, a ’adresse ci-
dessus citée précisément dans la salle de réunion située au 1% étage de I’immeuble de la Direction
Commerciale et de la Communication, le 95 ..... /....0.8.../2026 a 10 heures 30 minutes, heure
locale, UTC+1.

Les offres doivent comprendre une garantie de soumission de :

modele prévu dans les formulaires de soumission du dossier d’appel d’offres.

Les offres devront demeurer valides pendant une durée de quatre-vingt-dix (90) jours calendaires
a compter de la date limite de soumission.
Les offres doivent étre présentées et déposées par lot de maniére séparée, a I’heure et a I'adresse ci-

Cotonou, le g\/”-l' Juillet 2026

dessus indiquée sous peine de rejet.

ﬁ O] e Guy Gaétan M. TESSY

Personne Responsable des Marchés Publics




